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업무 R&R

▪ QA란

✓ Quality Assurance의 약자로서 “품질 보증“ 의미

▪ QA목적

✓ 회사 브랜드 가치를 품질 보증 과정을 통해 신뢰와 안정성을 확보 및 예방하는 활동

✓ 품질의 중요성을 인지시키고 각 부서의 품질을 높이기 위한 활동

✓ 작업 명세서 기반으로 완성도 높은 제품을 만들기 위한 활동

▪ QA포지션

✓ “회사”와 “소비자”의 중간 포지션이지만 “회사”에 소속되어 있음을 인지가 필요

✓ 모든 사람이 “YES” 하더라도 “문제”가 있으면 반드시 “NO” 라고 이야기할 수 있어야 함

✓ “문제”와 ”의심” 있다고 생각되는 건 논의할 수 있어야 함

▪ QA권한

✓ “품질”에 대해 논의하여 가능한 완벽한 제품을 만들도록 이끌어 나아가야 함

✓ “권한”으로 일하는 포지션이 아니며, 오직 “품질”에 관련된 모든 “일” 에 대해서 관여할 수 있어야 함



업무 R&R

▪ QA작업

✓ 테스트 계획 수립

✓ 작업명세서 검토 및 보증

✓ 테스트 케이스 또는 체크 리스트 작성

✓ 테스팅, 테스트

• 테스트 : 개별적인 검증 활동 또는 절차를 의미, 특정 목적을 가지고 수행

• 테스팅 : 더 넓은 개념으로 테스트를 포함하는 전체 과정이나 활동을 의미 (계획/설계/실행/결과 분석 포함)

✓ 이슈 등록, 추적, 관리

✓ 테스트 결과 보고 및 공유

✓ 분석 및 제안서 작성

✓ QA 프로세스 및 테스트 프로세스 개선



QA 프로세스

▪ PM팀

▪ QA팀

마일 스톤 시작 작업 명세서 개발 개발 검증 QA 마일 스톤 종료빌드

▪ 디렉터 ▪ 기획팀 ▪ 서버팀

▪ 클라이언트팀

▪ 아트팀

▪ 사운드팀

이슈 수정 및 검수



QA 프로세스

▪ 마일 스톤 시작

✓ “디렉터”가 개발 기간에 따라 여러 단계로 나누어 진행하는 단위로 특정 목표점을 설정

✓ “PM팀”이 목표에 따라 개발 일정 관리를 정의테스트 케이스 또는 체크 리스트 작성

▪ QA작업

✓ 마일 스톤 스펙에 따라 QA 일정 논의

▪ 참고 사항

✓ 명세서, 버전/빌드 명세서는 마일 스톤과 같은 의미를 가지고 있음



QA 프로세스

▪ 작업 명세서

✓ “기획팀”이 작업 명세서 작성

▪ QA작업

✓ 작업 명세서 확인

✓ 작업 명세서에 대한 예외 사항

✓ 작업 명세서에 대한 제안

✓ 테스팅/테스트 시 필요한 정보 확인

▪ 참고 사항

✓ 작업 명세서는 기획서와 같은 의미



포트폴리오용으로 해당

페이지까지만 공개합니다.


